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Introduccién

Esta guia tiene como propésito orientar a entidades nacionales en el proceso de articulacion y mejora
de los Programas de Educacion Basica Alternativa y formacion laboral con base enlos estandares de
calidad de este tipo de organizaciones.

La guia itluye ademas de los estandares e indicadooeespondientes, Imformacion basica y
metodologia sugerida para que los directiiogresy actores calve de las entidades, partan de un
proceso de autoevaluacion y se establezcan metas y un plan deeni@janzacion,para promover

gue las entidades busquen gues esfuerzos se transformen en resultados que generen un impacto
positivo en las regiones vy territorios donde dichas entidades trabajan.

Cabe resaltar que no se asume que los temas de assegnilos elementos Unicos de la gestidén de

un programa de educacion basica alternativa y formacion laboral. Se considera que los elementos que
aqui se presentan, pueden faciltar un proceso para una reflexion organizada y sistematizada y ser una
herramieta para generar por un lado un mejor andfigi®r otro lado, faciltar la toma de decisiones

mas acertadas para el futuro de cada programa.

En esta guia también se hace un acercamiprapuiesta palidentificar y tipificar de manera general

la vaiedad de los programas deelducacién altternativa formacion laboral, para que puedan aplicar

la siguiente guia con el objetivo de producir una reflexion ordenara sobre su propio funcionamiento
hasta este momento y defitas planegara las acciones ptomar.

Los estandares estan organizados en una Rubrica de progreso hacia la calidad, con 3 niveles. Uno de
los fundamentos para el uso de la misma, es que las organizaciones que aprenden se caracterizan por
la basqueda continua de la caldad. Ademas el definir e implementar planes de mejora a nivel
institucional, ademas del fortalecimiento del talento humano y de la entidad en su totalidad, puede
faciltar y fortalecer las alianzas a diferente nivel para el futuro.



|. Proposto de la guia

La guia se desarrolld con los siguientes propdsitos:

1. Ser una fuente de referencia y consulta de los estandares de caldad de las entidades de
educacion basica alternativa y formacion laboral.

2. Orientar a entidades nacionales en el procesatidalacion y mejora de los Programas
de Educacion Basica Alternativa y formacion laboral con base en los estandares de calidad
de este tipo de organizaciones.

Il. Estandares y calidad educativa

Los estandares de calidad y la rdbrica de progreso haciidé&dcaon herramientas que dan

un marco general de referencia y, que ayudan a que las entidades que implementan programas
de educacion basica alternativa, formacion laboral y emprendimjgmdan ir mejorando.

El proceso bien aplicado puede ser fundameptra lograr una mejora significativa que
genereun impacto mayor del que la organizacion lograeste momento.

La necesidad de la mejora continua en las entidades educativas

La denominacion, Programas de Educacion Basica Altternativa, abarca unarigdacvde
opciones en la formacion de los jévenes en Guatemala. Ademas, refleja una necesidad de
conceptualizacién técnica para sistematizar todas aquellas propuestas formativas que se han
generado en forma paralela y que no necesariamente estan el simrdos esfuerzos
gubernamentales que se hacen para proveer y garantizar la educacion a todos los jovenes
guatemaltecos.

Todos los programas de educacion basica altternativa tienen un propdsito generalizado de
suplr las necesidades educativas y dmdmion de los jovenes quienes, por diversidad de
razones Yy circunstancias no han tenido la oportunidad de permanecer, avanzar y/o concluir
sus estudios bajo modaldades de educacion escolarizada, ya sea en las instituciones
educativas publicas o privadgestionadas o supervisadas directamente por el Ministerio de
Educacion.

Una investigacion exploratoriadUSAID, 2019 indica que dichos programas carecen de un
sistema que los organiza, uniforma, coordina, certiicAndolos o avalandolos de alguna
manera. Bto ha provocado que cada sea un programa Unico y se ha desarrolado de la manera
independiente basandose en las experiencias propias o ajenas. Aunque tengan algunos rasgos
de similtud entre si, ha habido muy pocos esfuerzos para llevar sistematizapeseseias

o levar a cabo estudios de comparacion entre ellos, entre otros.

Ciclo de mejora continua

Como se mencioné anteriormente, Ralbrica de progreso hacia la calidaiéne como
propoésito la mejora institucional. Este es un proceso de mejotimueorgue tiene por
objetivo prevenir el estancamiento de una entidad y evitar la repeticion de los mismos errores
o fata de la formalizacion de algunas dimensiones en su funcionamiento. Por otro lado, en
el corto plazo, la mejora continua no produce kiasndrasticos de mucha incidencia, pero
puede cambiar la organizacion de la manera sustancial a mediano y largo plazo. Sin embargo,

4



para lograr la mejora insttucional se necesita una serie de pasos, procesos e instrumentos,
pero principalmente, de persanque estén implementando dichos cambios.

El siguiente esquema representa los cuatro pasos béasicos en la generacion de los cambios
positivos permiten que las entidades mejoren.

wFijarse en las (
necesidades

wEstablecer prioridades
wFijar objetivos
wSeleccionar actividar

wEstablecer medide,

Planifica Implementar/Actu establecid

ar

Monitorear/
Revisar

wAnalizar resultados
wldentificar
oportunidades
wRetroalimentar
wProponer cambios

wRevisar las evidencias

wVerificar cumplimientos

wComprobar/medir
resultados

a. Planificacion. La planificacion inicia este ciclo virtuoso. En estapatese necesita
encontrar el sentido, por qué se desea mejorar y qué se quiere mejorar. Luego se procede
con la transformacién de estas prioridades en un plan de accién a corto plazo y
normalmente con los recursos que estan al alcance de la entidad. badetap
planificacidon debe ser relativamente corta, para no consumir el tempo necesario para la
implementacion. Sise plantea un cambio es necesario saber como se va arealizar y cOmo
se va a medir el resuttado que produce. Por ende, se necesitan eskablaceiones
concretas y algunos indicadores que permitiran observar el cambio.

b. Implementacion. La implementacion es etapa donde se necesita emplear los recursos
establecidos y poner en accién los planes. Este proceso debe ser ejecutado con plena
concien@ que los planes produciran cambio y en consecuencia cierta resistencia en su
implementacién, dado que pueden entrar en conficto con lo que ya esta establecido,
causar confusibn en la comunicacién, o ser incompatibles con los sistemas y
procedimentos yaxistentes. Se necesita prever todas estas condiciones, para que el
efecto negativo sea minimo y que no se rechace el plan solo porque no se quiera seguir
con algunas de las condiciones y procesos ya existentes.

c. Monitoreo. En la etapa de monitoreo seisan las evidencias (documentos, estadisticas
0 métricas, fotos, testimonios, archivos, sistemas, mediciones del tempo, evaluacion de
la experiencia, entre otras) acordes a los indicadores establecidos previamente, para ver
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si se estadn alcanzando las asely resultados propuestos para la mejora institucional.
Existe la posiblidad de que en la etapa de monitoreo se encuentren otros efectos
positivos 0 negativos que no se habian previsto en la etapa de planificacion.

d. Toma de decisione<El replanteamient del cambio es un proceso de toma de decisiones
con base en el analisis de lo ocurrido vy lo logrado en el proceso de. igaexaliza la
retroalimentaciéon de lo sucedido y se identifican nuevas oportunidades. También se
deben realizar ajustes al plaegén la necesidad o los hallazgos encontrados. Luego de
este paso, normalmente se vuelve altema de planificacion.

Entidades que brindan formacion laboral y para el emprendimiento

Los procesos de formacion estructurados dirigidos a la formacion laberaprendimie nto

buscan desarrollar competencias bésicas para la vida que les permitan desarrollarse en
diversas modalidades laborales y mejorar su vida en términos globales. También debe dotar
el estudiante de destrezas técnicas que le permitan desamalgsrofesion. No todos los
jovenes pueden tener interés en trabajar por cuenta ajena, o incluso, el mercado laboral local
no sea suficiente para absorber todo el recurso humano disponible, por eso es importante que
dentro de los programas de formaciéhokal se incluya formacidpara el emprendimie nto.

Sin embargo, la realidad muestra informacion contrastante en cuanto a la oferta de formacion
laboral que los jovenes encuentran a su alcanoe.datos del diagndstico participativo de
jovenes nos dicen gqucuando se pregunta los jovenesqué tipo de profesiones han
aprendido, las que se mencionan son oficios tradicionales como elaboracion de artesanias,
carpinteria, panaderia y otras. Ademés, hay una distribucién tradicional por sexo de las
ocupacionesEl 90% de las y los entrevistados coinciden en que estudiar puede increme ntar
las oportunidades de obtener mejores trabajos. El 80% reporta interés en asistir a un centro
de formacion laboral.

La formacion para el trabajo y el emprendimiekebe buscar darrolar eros jovenes el
desarrollo de conocimientos, destrezas y actitudes que les permitan insertarse en el mundo
laboral y econdbmico.Las destrezas y competencias adquiridas dekesusceptibles de
transfense a otros contextos productivos, ao#salo futuros, para el mejoramiento de la
productividad, la entrega vy utlizacion de bienes y servicios que favorezcan una vida digna.
A través de este tipo de programdes jovenes deben aprender lo necesario para
desempefiarseomo empleados, autoempleade como generadores de emprendimientos
productivos. Y ser capaces de generar y comercializar bienes y servicios aprovechando y
buscando oportunidades y recursos a su alcance para su beneficio y el de su comunidad. En
otras palabras, se refiere al des@rrole la competencia basica para la vida de
Afespecializaci - - no, la cual promueve adem§s
desarrolo integral personal y social.

Caracteristicas de las entidades que mejoran continuamente

Ante esta situacion, losstdndares son un marco comin de referencia para que las entidades
progresen en términos de la calidad de la formacion que ofrecen y en el sentido mas amplio,
para su fortalecimiento institucional. Sin embargo, para que este proceso pueda darse, las
entdades deben comprender que este es un proceso de mejora continua, y que las personas



que dirigen y participan en la entidad estén convencidas de su importancia. Algunas
caracteristicas de las entidades que buscan la mejora continua son:

a. Organizaciones qe se conocen

El autoconocimiento es el punto de partida para la mejora personal e institucional. Las
organizaciones mas conscientes de sus acciones Yy los resultados que obtienen podran con
mayor probabiidad estimular su propio desarrollo y crecimento.edfe sentido, una
organizacibn en donde sus miembros son capaces de identificar sus fortalezas y
oportunidades de mejora, serd capaz de establecer nuevas metas y planes de mejora;
utlizando informacion vy la sistematizacibn de sus experiencias paraoossps de la

toma de decisiones.

De hecho, estas entidades desarrollan la capacidad de realizautdgevaluacidny

permien que participen en elpersonas comliferentes puntos de visty, todos son

validos, asde los directivos hasta los usuariosnauso las comunidades donde se
desenvuelven sus actividades. Todas aquellas personas que tienen una injerencia u opinion
de la entidad pueden aportar al conocimiento sobre ella misma. El autoconocimiento debe
ser también enriquecidoon la busqueda deievos modelos o por el deseo que generarlos
segun los objetivos de la entidad.

b. Organizaciones que aprenden

En principio es necesario @miarse del concepto de que como las personas pueden
aprender continuamenteyn procesosimilar puede observae en distintos tipos de
organizaciones. Ademas, hoy en dia se considera que la capacidad de aprender a aprender,
puede ser una de las més valiosas para el desarrollo tanto para un ser humano como para
una organizacion. Pande,tiene valor reconocer algunas e caracteristicas de las
entidades que aprendemlanificacion con base a resultados, poseer sistemas Yy
herramientas de autoevaluagidrestablecer o basarse en edtdes locales o
internacionales de calidadnonitorear las acciones y vincularlas cos leesutados
obtenidos la transparencia y la rendicion de cuenta#oalimentar constantementes
procesogon base en loesultados obtenidos.

Para poder aprender, es necesario salr se la zona de confort y lograuewaa
perspectiva.Esteejercido no es facil y requiere un esfuerzo para cuestionatagls quo

Parte del proceso de aprendizaje es reconocer lo que existe hasta el momento y trazar
prioridades de qué se dedeacer yevidenciar. Ademéas, es necesario identificdas

politicas y praticas institucionales que traen un resultado positivo y las que no han sido
exitosas erun momento dadoDe acé resultandispensable la capacidad de conocerse
mejor como organizacioly buscar efortalecimiento y crecimiento institucional, teniendo
presete de su razon de seque, por qué y cOmo se hace.

c. Organizaciones queinnovan

La optimizacion de logprocesostanto formativos como administrativoss uno de los
objetivos que se buscan en los diferentes ambitos de la vida, y esto incluye en las
organizaciones. Buscar lactualizacion en forma periddica y ldannovacion abre la
oportunidad de obtenemejores resultados principalmente en los participantesde los
programas



En muchas oportunidades la inspiracion se puede obtener en la busquedmejerés
practicaso en intercambios de experienci@®n otras personas Yy entidadgmro todos
estos insumos hay que convdsir en acciones especfficas. Innovar en una organizacién
no solo significa tener buenas ideas sobre el qué o como se hacejmbégo tequiere
creacion de una cultura y estructura organizacional que propicia participatEéma iy
externa en este procesestimula los espacios de creacién conjunta y faciita la
comunicacién sobre los cambios por implementarse. El principal reétmal@cion en
una entidad es unir los talentos y esfuerzos de distintas personas giezacionarlosen

una nueva direccion, accion o iniciativa.

. Organizaciones quecooperan

Muchas de las entidades que ofrecen los programas de educacion aiésatva
necesitan un apoyo de la cooperacion tanto internacional como gubernamental e incluso
privada. Dichos apoyos permiten implementar variedad de planes, realizar la inversion en
equipo, instalaciones, atender a mas participantes, realizar la capaciati& otras. Las

buenas intenciones de los dirigentes de los programas deben ser respaldadas por logros
obtenidos.

. Organizaciones que consideran un valor a su talento humano

La riqueza de cada entidad esta en las personas que la conforman. Sonlas personas que se
desempefan y ponen en practica cuaiqti de programa o actividad. Tendma clara
visidn de la gestion de talento humano no esta solamente en seleedasgersonas con
mejorescapacidades o curriculos vitaes teatadela capacidad de la organizacién de crear
Su propia cultura quédnspira y empodera para propiciar el desempefotatios sus
colaboradoresPorlo que,el liderazgo de dichas organizaciones debe tener un enfoque
haca el desarrollo de esta cultur&in embargo, independiente de los objetivos de la
entdad se debe hablague el talento humano se desempefia bajo la sombrila de los
valores compartidos, del conocimiento sobre el propésito y los objetivos por alganzar
la identificacién personal con ellogsi comoalgunos elementos de la gesti@stabild ad,
transparenciao congruencia de diversos procegassiblidades de crecimiento persbna

y profesional entre otros

El talento humano es un factor dinamico, es eminente saber que la gran mayoria de
personas logran automotivacion en el momento cuando su trabajoelesitisiacciony

cuando se reconogesus logros o avanceRor lo quelas organizaciones que valoran el
talento humano, velan por la creaciéalas sistemas quseapropiandeestos conceptos

y son capaces de generar los equipos de trabajo no solotesficieino motivadas y que
combinan el desempefio con oportunidades de desarrale ngejoracontinua

Estandaresinstitucionales

Para que los jovenes desarrollen las competencias bésicas para la vida y alcancen los
estandares de aprendizaje, las entdaplestadoras de servicios dirigidos a jovenes deben
tener ciertas condiciones para que los ambientes sean favorables para brindar una atencion
de caldad y que los jovenes aprendan y se formen para la vida, el trabajo y el
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emprendimiento. Esto, ademasydeecera que tengan mejores oportunidades personales,
sociales, de salud, educativas y laborales, entre otras y que mejoren sus condiciones de vida
personales y famiiares. A estas condiciones de caldad se les denomina estandares
institucionales

Los esfindares institucionales estan organizados en siete dimensiones clave; cada dimension
abarca varios temas mas especificos que se consideran como relevantes y clave para brindar
una formacidn de calidad a los jovenes; ademas hay tres niveles para cada estand
indicadores.Los estandaresle cadadimension, con susiveles e indicadores respectivos

estan incluidos en RuUbrica de progreso hacia la calidad

lll. El instrumento de la rdbrica de progreso hacia la calidad

La ribrica es el instrumento clave paralzar la autoevaluacioninstitucional Esta
compuesto por varias columnas, en orden: dimensiones clave, temas, niveles de estandares.

© USAID e RUBRICA DE PROGRESO e

s HACIA LA CALIDAD CifiA
PARA ENTIDADES DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA o
Y FORMACION LABORAL

m Nivel basico Indicadores nivel basico Nivel Intermedio Indicadores nivel intermedio Nivel avanzado Indicadores nivel avanzado

2 B programa st dingido a os jovenes aElpfograrnamduye!acamaenzuia\de!apoNaﬂénjo Esti ..l programa tiene un proceso definido de reclutamiento,for
e maciony seguimiento de la poblacin joven ala cual atiende de

:Jlmmp;‘;' acverdo con a modaidad de educacdn bisica teratia forma-

o o i boraly enprendient

N interel qe respondea il

modalidad de . educacdn b El documento del modelo de formacidn incluye tres o mds modz-

Y modelos. |, e i bisadema:

ol bonlo o biscaaematiy o Idades de entrega akteratives  la educacion formal
formacion de emprendimiento de os y &hm“mum nlabordly emprend- e la entidad
\ programa de k entidad integra el componente de la educa idn
jovenes. ieto delos deres. bisia aematv con lafomacidn boral y o emprendimiento
Dimensién clave Nivel del estandar Estandar Indicadores

A continuacion, se describe brevenente cada uno destos elementos.

Dimensiones clave

La rdbrica tiene siete dimensiones clavey cadauna posee varios temas mas especificos
indigpensables pam adecuado funcionamiento dada entidadEsta grupaion pemite la
evaluacion de las diferentes &reasde funcionamientoinstitucional y tener una imagen
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conpleta de como sea avanzando en la mejora del servicio educathas dimensiones
clave son:Programas y modelos de formagié@urriculum Entrega deservicia Talento

humang Gestibn administrativa ylderazgq Relacion con comunidady, Monitoreo,

acredacion y certificacion

*Programas y modelos de formacion
*Curriculo

*Entrega de servicio

*Talento humano

*Gestion administrativa y liderazgo

*Relacion con la comunidad
*Monitoreo, acreditacion y certificacion

A continuacion, se describe en qué consiste cada dimension:

1. Programas y modelos de formacién
Se refiere a las caracteristicas del programa y modelo o modelos pedagdgicos o de
formacion de educacion basica alterratifo, formacion laboral y emprendimiento; que
cada entidad debiera tener en sus programas y modelos de entrega alternativas a la
educacion formal, acordes con la poblacién objetivo y estar aprobados o avalados por el
Mineduc u otra entidad correspondientedemas, se trata de los enfoques, la flosofia y
la identidad organizacional refiejada en los programas que senojresteestructuracion.

2. Curriculo.
Esta dimension hace referencia a los temas relacionados con la relevancia, la pertinencia
y la actulizacion del disefio e implementacion del curriculo, resaltando la importancia de
la coherencia entre la modalidad pedagdgica y su entrega eduéatfatiza el desarrollo
de competencias basicas para la vida (con énfasis en lectoescritura funcio natiosde
y finanzas funcionales, salud sexual y reproductiva, formacion ciudadana, etc.);
preparacion para el trabajo y el emprendimiento (desarrollo de competencias basicas,
suaves o blandas, articulacion con motores de desarrollo y destrezas técnicasdiesna
pasantias y programas que vinculen la teoria y la practica, y puentes entre educacion y
trabajo). Ademas, promueve la importancia de la implementaciéon e innovacion de las
modalidades de formacion flexibles vy alternativas para jovenes.

3. Entrega delservicio.

Incluye aspectos relacionados con el clima educativo (seguridad fisica y emocional
favoreciendo la convivencia pacffica, la equidad y evitando cualquier forma de
discriminacién.), las condiciones del centro de formacion (infraestructura, reeguiia

y recursos educativos), flexibilidad en jornadas de formacion y practica laboral, y
servicios complementarios (induccién y nivelacion académica, consejedacional y
acompafiamientg actividades extracurriculares, bibliotecas, tecnologia endter
transporte, alimentacion, entre otras).
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4. Talento humano.
Incluye lo correspondiente a la formacion y experiencia de las personas que trabajan con
los jovenes, incluyendo perfles, actualizacion, evaluacion de desempefio vy
acompafamiento educativo.

5. Gestion administrativa y liderazga
Incluye lo relacionado con el liderazgo y acompafiamiento para la administracion del
programa. También lo relacionado con las fuentes y mecanismos de financiamiento y las
estrategias para que los jévenes puedan continoancluir los programas, todo ellos para
incidir en la sostenibilidad de la institucion.

6. Relacién con la comunidad.
Serefiere a la participacidn de la famiia, la proyeccion comunitaria y las alianzas en favor
de los jovenes para brindarles unaneciten integral yfortalecer a la institucion y a la
comunidad.

7. Monitoreo, acreditacion y certificacion.
Incluye mecanismos de monitoreo y evaluacion institucional en cuanto a aspectos
relacionados con los requisitos legales y tributarios para su fanciento, asi como para
el monitoreo de la calidad de la formacion que brindan y el seguimiento de egresados.
Ademas, incluye la acreditacién y certificacién del centro y de los jévenes patrticipantes,
gue incluyen mecanismos de ingreso y egreso, certiinacie competencias basicas y
laborales con base en el cumplimiento de los estandares nacionales o internacionales, entre
otros.

Niveles de los estandares
En total son veinte estandares con tres niveles cada uno, disefiados progresivamente y cada

uno ca un grado mayor de demanda en cuanto a caliddivel 3 es el mas complejo o
avanzado, el nivel 2 es intermedio y el nivel 1 es basico.

Avanzado

, . Intermedio
Basico

Indicadores

Los indicadores son variables que buscan mediar en forma cuantitativa o cualtativa los
estandare Cada indicador hace referencia a la consecucidon de un aspecto especifico del
estandar. Los indicadoregpermiten que las organizaciones puedan analzar si estan
alcanzando los estandares y al mismo tiempo, sistematicen su uso como medida de la caldad.
La consecucion de los indicadores, informan sobre si se ha alcanzado el estandqroo no y
tanto, de si se puede pasar al siguiente nivel de estandar en la planificacion para la mejora de
la calidad en la entidad.
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Rdubrica de progreso hacia la calidad
A continuacion,se presenta la rabrica completa
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